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Relevanz von Social Community Sites

Social Network Übernommen von Übernahmesumme

(Anfang 2008)

(Ende 2007)

(Anfang 2007)

(Ende 2006)

(Mitte 2005)

(Anfang 2005)

850 Mio. USD

1,6% der Aktien für 240 Mio. USD

85 Mio. Euro

1,65 Mrd. USD

580 Mio. USD

50 Mio. USD

Quelle: Business Informationen, Press Watch, PwC Analyse
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Dozieren ist OUT

Co-creation 
of ValueCRMMarketingVerkauf

Marketing bewegt sich vom Dozieren zum Zuhören
Die Praxis des Marketing ist im Wandel….

Zuhören ist IN
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TNS Incubator

Eine Online-Plattform, die zum Diskutieren, 
Ideenaustausch, zur Zusammenarbeit sowie zur 
gemeinschaftlichen Entwicklung anregt

Eine jeweils sorgfältig ausgewählte Gruppe von bis zu 
400 Stakeholdern

Organisation der Community: Wettbewerbe 
zwischen Projektteams, Diskussionsforen und 
Forschungsmethoden (z. B. projektive Techniken) 

Professionell ausgearbeitete Ergebnisberichte

Weltweite Verfügbarkeit in 26 Sprachen

Weltweite Lösung von TNS zur Nutzung der Stärken von Online 
Community Sites für die Marktforschung  

Paradigmenwechsel in der Marktforschung: 
Zuhören statt Befragen!
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Wesentliche Vorteile von Online Communities

Schwer erreichbare Zielgruppen leicht abbildbar

Intuitive und einfache Kommunikation
Netnographie – Einblicke in die Erlebniswelt der 
Teilnehmer 
Jeder nimmt teil – reduzierte gruppendynamische 
Verzerrung

Längere Zeiträume als in herkömmlichen 
Diskussionsgruppen

Überlegtere und komplexere Antworten 
Zeitlich umfangreichere Aufgaben an die 
Teilnehmer möglich

Gesteigerter Informationsgewinn
Gruppensicht durch Diskussionsforen
Individuelle Sicht durch Blogs (Online Tagebuch)

Schwer erreichbare Zielgruppen ganzheitlich verstehen
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TNS Incubator Communities
Spezifische Community-Lösungen je nach Fragestellung

Durative ProcessShort Term or 
Single Event

Participant Led Research

Researcher Led

Market Research 
Online Communities 

(MROC)
Ethnographic 

Research 
Communities 
(Deep Dive)

Open Innovation/ 
Crowdsourcing 
Communities

Survey 
Recruited 

Communities
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TNS Incubator – Beispiel Produktentwicklung
Startphase eines TNS Incubators für die Produktentwicklung

2

3

4

5

67

Day 1

Projektive 
Techniken

Wettbewerb 1: 
Entwickle ein neues 

und innovatives 
Produkt

Bewertung und 
Auswahl der 

besten Konzepte

Aktuelle 
Meinung über 

die Produkte der 
Kategorie

Wettbewerb 2:
Entwickle den 

optimalen 
Marketingplan

Bewertung und 
Feedback zu den 
überarbeiteten 

Konzepten

Überarbeitung der 
Konzepte 

Was würde das neue 
Produkt verändern?

Vorstellung der 
Teilnehmer

Kaufverhalten 
Markenpräferenz 
Lifestyle Needs

8

9
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Community-Architektur
TNS bietet die besten Lösungen für Ihren Wissensbedarf

Polls

Profile

Multimedia

6D TV

Online-Befragungen

Diskussionsforen

Blogs/ 
Online-Tagebücher

Online
Community
Research
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Incubator – Basisfunktionen (1/4)

Profile – Jeder Besucher stellt Informationen über 
sich zur Verfügung. Welche Informationen das 
sind, wählt jeder Auftraggeber für sich aus. Das 
Profil kann Bilder, Avatare usw. beinhalten. 

Tieferes Verständnis der Nutzerkommentare
Nutzer finden Gleichgesonnene und erfahren, 
was diese denken

Blogs – Nutzer schreiben ihre eigenen Einträge in 
Form von Artikeln. Diese können: 

Kommentiert,
Bewertet und empfohlen werden
Sie sind nach Beliebtheit, Eintragsdatum etc. 
gruppierbar

Nutzer erstellen Profile und nehmen an Blogs teil
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Incubator – Basisfunktionen (2/4)

Diskussionsforen – Kommentare zu 
einem Thema, die wiederum selbst 
kommentiert werden können

Werden bewertet und empfohlen
Sie können durch Besucher eröffnet 
werden 

Tag clouds – ermöglichen den Besuchern 
Inhalte zu kategorisieren und zu sehen, 
welches Thema am beliebtesten ist

Interaktive Diskussionsforen bilden Grundlage für Tag Clouds
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Incubator – Basisfunktionen (3/4)

Polling – als Antwort auf eine spez. Frage
Kann von Mitgliedern vorgeschlagen 
werden
Stellt quantitative Daten als Backup für 
qualitative Aussagen zur Verfügung

Kurzumfragen spiegeln die generelle Meinung der Gruppe wieder
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Incubator – Basisfunktionen (4/4)

Bild- und Video-Upload – möglich in Blogs, 
Diskussionsforen und Mitgliederprofilen
Nachrichten – Meldungen, um den 
Mitgliedern Hintergrundinformationen zur 
Verfügung zu stellen und gezielte 
themenspezifische Nachrichten, um 
Diskussion zu stimulieren 
Suchfunktion – hilft, relevante Inhalte auf 
der Webseite zu finden 
RSS feeds – Abonnement automatischer 
Inhaltupdates

Mitgestaltete Multimedia-Collagen ermöglichen tiefe Einblicke.
Ausgewählte Informationen erhöhen die Qualität der Argumente
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Incubator – zusätzliche Optionen

Tagebuch und Kalender – um kommende Veranstaltungen und Aufgaben anzukündigen 
und beim Aufzeichnen von Aktivitäten, Aufgaben etc. zu helfen 
Virtual Stock Market – Die Weisheit der Vielen führt zu verbesserten Prognosen
Design Ideation – in der multimedialen Umgebung des TNS Incubators setzen die 
Teilnehmer ihre Vision des Produktdesigns um
Chat
Punkte/Anreizsystem – transparent für den Teilnehmer
Kombination mit anderen Businesslösungen möglich, z.B. Needscope, FutureView
Gruppen – ermöglichen den Mitgliedern, sich mit anderen Teilnehmern zu kleinen Teams 
zusammenzuschließen
Besucherumfragen – Mitglieder können ihre eigenen Fragen stellen
Wiki – Mitglieder erstellen ihre eigene Enzyklopädie 
Webseitenstatistik
Auch Ihre Vorschläge für neue Features können umgesetzt werden

Incubator ist äußerst anpassungsfähig und kann spezielle Wünsche 
und Bedürfnisse unserer Kunden erfüllen
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Incubator
Momentaufnahme der Community-Interaktion
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Teilnehmer kreieren Multimedia-Collagen  - Exemplarisches Ergebnis 
zum Thema "Let's go" 

Erhobene „Daten“
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TNS Incubator Report
Vorteile des TNS Incubator Reports: Interpretation der Ergebnisse mit 
Branchenwissen und -expertise

Branchen-
expertise  

TNS Incubator
Ergebnisse

Reflexion 
quantitativer

Studien

Netnography
Sehen Sie, wie Ihre 
Kunden Ihre Produkte im 
alltäglichen Leben nutzen 
und wertschätzen

Detailliertes Feedback 
der Kunden
Tiefes Verständnis der 
Kunden durch den 
Community-Ansatz in 
Verbindung mit 
Kurzumfragen und 
Marktanalysen

Bedeutung
Abschätzung des Marktes 
vor dem Hintergrund der 
Community

Über fünfzig Jahre 
Branchenexpertise
Die Bewertung durch 
TNS Consultants basiert 
auf Branchenexpertise 
seit über fünfzig Jahren

Tipping Points
Analyse der Treiber / 
Analyse der Schwächen 
und Ärgernisse

Projektive Techniken
Projektive Techniken 
ermöglichen tiefe Einblicke 
in Einflussfaktoren des 
Unterbewusstseins
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Umfassendes Branchen- und Methodenwissen garantieren einen 
erfolgreichen Ablauf des Projekts

Warum TNS Infratest InCom?

TNS Infratest verfügt über die optimale Kombination aus Branchen- und Methoden-
kenntnissen, um die Online-Communities erfolgreich durchzuführen:

Branchenexpertise: 
Umfangreiches Branchenwissen in der Technologie- und Medienbranche sowie bei 
Konvergenzthemen
Analyse der Treiber, aber auch der Schwächen und Hindernisse im Markt
Interpretation der Community unter Berücksichtigung quantitativer Studien, wie 
(N)ONLINER Atlas, GTI Report, Zukunft & Zukunftsfähigkeit der deutschen 
Informations- und Kommunikationstechnologie, etc.

Methodenkenntnisse:
Jahrelange Expertise in der Gewinnung von qualitativen Daten und Exzellenz in der 
Moderation von Gruppendiskussionen 
Umfangreiche Erfahrung, um aus Daten und Handlungsweisen Insights zu generieren
Gezielte Auswahl der Teilnehmer ermöglicht detaillierte und zielgruppenspezifische 
Analyse der Ergebnisse
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