LCCM 2004

Low Cost Carrier Monitor

LCCM Low Cost Carrier Monitor

3. Welle — November 04

Untersuchung von TNS Infratest Verkehr, Tourismus & Transh:

infratest



LCCM 2004 2

Low Cost Carrier Monitor

Low Cost Airlines sorgen fir Wachstumsaussichten in einem
krisengeschuttelten Markt

n im Winter 2002/2003:
intritt so genannter Low Cost Airlines in Deutschland im H
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Der LCCM als Messinstrument flr Potenziale und Strukturen

= TNS Infratest entwickelte den LCCM initiativ, um so friih wie méglich die Entwicklung des
Marktes begleiten zu kénnen.

= Die Befragung umfasst Fragen zu den Themenbereichen
» Nutzungsabsicht » Potenzielle Reiseanlasse

» Starken und Schwachen der Airlines » Einstellung der Verbraucher zu
Billigflugreisen

Design

=  Weitere Anforderungen:
1. Welle: Februar 2003 n = 4.000

2. Welle: November 2003 n = 3.001
3. Welle: November 2004 n =3.002
CATI-Omnibus

=Reprasentativitat fur die deutsche
Bevolkerung

=Hinreichend groBe Stichprobe flr
regionale Analysen ’

=Mystery Shopping flr Erkenntnisse
zur Preispolitik der Airlines Multi-Client

Daten sind Eigentum von TNS Infratest
= infratest
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Durch einen modularen Fragebogenaufbau kann der bereits
umfangreiche Basisfragebogen individuell erweitert werden
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Module
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Potenziale fur Low Cost Carrier in Deutschland
Umfang des Standardreportings

Basispotenzials

griinde gegen Billigflugreisen
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Strukturen von Billigflugreisen
Umfang des Standardreportings
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Regionale Analysen
Umfang des Standardreportings

s Basispotenzials nach Regionen
wichtigsten Billigfluggesellschaften in Deut:
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Ergebnisse des Mystery Shoppings
Umfang des Standardreportings

und Vorausbuchungsfrist (gesamt)

und Vorausbuchungsfrist (ausgewah

9 und Vorausbuchungsfrist (ausgewah
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Folgende Leistungen sind im Bezugspreis enthalten

ingsdaten als SPSS-Datensatz einschli
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Der LCCM wird kontinuierlich weitergefihrt und weiterentwickelt

hungswelle (CATI) im November 2005

entralen Fragen zur Gewahrleistung der Zeitrei

liche Fragen zur B g aktueller Themen

. 5.000 € (far Ergebnisse aus allen 4 Landernl)
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Kontaktinformationen

rkehr, Tourismus & Transport
ralBe 338
: n

Tel.:
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‘_Ie.l...gw @5 0 - 12 24
- Fax: 89/; 600 —12 27
- E-Mail:bo Jdan-catalin.jieanu@tns-
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Stand: 31. Januar 2005

An: TNS Infratest Wirtschaftsforschung GmbH
Bereich Verkehrsforschung
Herrn Michael Ehlting

Fax: +49 (0) 89 56 00 - 1227

Abs:

Hiermit bestellen wir verbindlich folgende Module des LCCM:

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Basisfragenprogramm € 3.900,-
A Bevorzugte Airlines € 1.400,- [
CT¥H Potenzielle Zielregionen mit Low Cost Carriern €900,- O
Vertriebsstellen € 500,- [
¥l Reiseintensitat, detailliert € 800,- O
W Flughafenpraferenzen € 1.200,- [
Sternekategorien bei Ubernachtung € 700,- O
Wahrscheinlichkeit der Nutzung € 2.000,- O
Paket A bestehend aus Opt. 2 und 3 € 2.000,- O statt einzein € 2.300,-
Paket B bestehend aus Opt. 5 und 6 € 1.800,- [ statt einzeln € 2.000,-
Gesamte Untersuchung €10.200,- [1  stare 10.900.-
Ort, Datum: Firmenstempel:

& infratest

Unterschrift:




