Presseinformation

Pressekontakt:

Michael Knippelmeyer

t +49 (0) 521 9257 687

f +49 (0) 521 9257 333

e michael .knippelmeyer@tns-infratest.com
www.tns-infratest.com

Neun von Zehn Europaern sind glicklich

TNS Polling & Social Facts and Figures — EUROBAROMETER

Berlin/London, 12. Juni 2007 — Gluckliches Europa. Die EU-Birger sind insgesamt glickliche
Birger. 85 Prozent von ihnen bezeichnen sich alles in allem als glicklich, nur 14 Prozent
betrachten sich als nicht so glicklich. Dies ergab die Special Eurobarometer Umfrage von
TNS Opinion im Auftrag der Europaischen Kommission, in der nahezu 26.800 Bewohner der
27 EU-Mitgliedstaaten befragt wurden.

Die Zufriedenheit schwankt unter den EU-Mitgliedsstaaten jedoch erheblich. Westeuropaer
sind im Schnitt glicklicher als die Menschen in den neuen EU-Mitgliedsstaaten Mittel- und
Osteuropas. Zu den zufriedenen Europaern zéhlen vor allem Danen (49 Prozent), Iren (46
Prozent) und Hollander (43 Prozent), von ihnen bezeichnen sich jeweils mehr als 40 Prozent
als sehr gliicklich. Von den Bundesbirgern kommt nur jeder Vierte (24 Prozent) zu diesem
Urteil, Deutschland liegt damit im Mittelfeld. Schlusslichter sind Bulgarien und Rumanien, wo
sich weniger als zehn Prozent als sehr glicklich bezeichnen.

Zur Zufriedenheit der EU-Blrger tragen vor allem die eigene Wohnsituation bei (91 Prozent),
ferner die eigene Lebensqualitat (85 Prozent), die eigene Gesundheit (84 Prozent), der von
ihnen gelebte Lebensstandard (81 Prozent). Weniger zufrieden sind die EU-Blrger mit Blick
auf Sicherheit und Niveau der eigenen Altersbeziige (42 Prozent) sowie den bestehenden
Arbeitsmdglichkeiten vor Ort (37 Prozent).

Wiederum zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen EU-Staaten. Die
Zufriedenheit beispielsweise mit dem Lebensstandard und der Lebensqualitat fallt besonders
hoch in Nordeuropa, in den Benelux-Staaten, GroRbritannien und Irland aus, in den baltischen
Landern, Ungarn, der Slowakei, vor allem aber in Bulgarien am vergleichsweise niedrigsten.
Auch das Sicherheitsgefiihl variiert von Land zu Land erheblich. Mehr als acht von zehn
Personen fuhlen sich in den Niederlanden (88 Prozent), in Danemark (85 Prozent) und
Schweden (83 Prozent) sicher, verglichen mit lediglich 45 Prozent in Litauen und 46 Prozent
in Bulgarien.

GroRe Unterschiede gibt es innerhalb der Europaischen Union schlieBlich hinsichtlich der
Altersbezlge. Hier fallt die Zuversicht insbesondere in Deutschland (25 Prozent), Ungarn (29
Prozent), Polen (31 Prozent) und Frankreich (32 Prozent) vergleichsweise niedrig aus. Die
Erwartungen der EU-Birger an die eigene Rente hdngen wesentlich vom beruflichen Status
und vom Alter ab. Pensionare und tber 55-Jahrige sind zuversichtlicher, Arbeitslose,
Handwerker und die unter 40jahrigen weniger zuversichtlich.
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MaRB der Zufriedenheit in der EU - prozentualer Anteil der Lander

Wiirden Sie sagen, dass sie im Gro8en und Ganzen sehr gliicklich, ziemlich gliicklich, nicht

gliicklich oder gar nicht gliicklich sind?

Danemark
Niederlande
Irland
Belgien
Schweden
Luxemburg
Finnland
GroBbritannien
Frankreich
Malta
Spanien
Slowenien
Zypern
Tschechien
Polen
Portugal
EU27
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Griechenland
Slowakei
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Litauen
Lettland
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Rumaénien
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Quelle: TNS Opinion fiir die Europdische Kommission — Eurobarometer 66.3

Seite 2 von 4



> infratest

Zufriedenheit mit Lebensumstinden

% positive und negative Antworten(*) - EU27

W Positive Antwort 1 WeilB nicht/k.A. 1 Negative Antwort

Zufriedenheit mit
Haus oder Wohnung

Zuversicht den Arbeits-
platz zu behalten (**)

Gllck
Zufriedenheit mit
Lebensqualitét

Zufriedenheit mit
Gesundheitszustand

Zufriedenheit mit
Lebensstandard

Zufriedenheit mit lokalen
Einkaufsmoglichkeiten

Zufriedenheit mit lokalen
medizinischen Einrichtungen

Zufriedenheit mit
Reisemoglichkeiten

Zufriedenheit mit
verfiigbarer Zeit

Gefiihl der Sicherheit
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Zufriedenheit mit
Freizeiteinrichtungen

Zuversicht bzgl. der Rente

Zufriedenheit mit lokalen
Arbeitsmoglichkeiten

B .

(*) Negative Antworten = nicht gliicklich, nicht zufrieden, nicht zuversichtlich, unsicher;
Positive Antworten=sehr gliicklich, zufrieden, zuversichtlich, sicher.
(**) Nur von Personen erfragt die derzeitig einen Arbeitsplatz haben.

Quelle: TNS Opinion fiir die Europaische Kommission — Eurobarometer 66.3

»Im Allgemeinen lasst sich aus den Ergebnissen der Eurobarometer Umfrage ableiten, dass
im Durchschnitt acht von zehn Europaern erklaren, dass sie gliicklich und zufrieden mit ihnrem
Leben und ihrer Lebensqualitat sind. Allerdings zeigen die niedrigen Werte im Bezug auf die
Zufriedenheit mit den Arbeitsmdglichkeiten und Rente, dass die sozialen Systeme in den EU-
Staaten den Erwartungen der Menschen immer weniger entsprechen®, erklart Marita Carballo,
Global Head von TNS Polling & Social.

Der Eurobarometer-Bericht ist seit Februar 2007 unter
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/index en.htm veroffentlicht.
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Die Europaische Kommission hat Daten dieses Berichts seit seiner ersten Veroffentlichung den
betreffenden Medien zur Verfugung gestellt. Soweit uns bekannt ist, wurden die in der beiliegenden
Pressemitteilung genannten Ergebnisse nicht veréffentlicht.

Haftungsausschluss

Die Ergebnisse beruhen auf einer von TNS Opinion & Social in der Zeit vom 17. November bis 19.
Dezember 2006 durchgefiihrten Umfrage mit insgesamt 26.755 personlichen Interviews in den 27
Mitgliedstaaten der EU. Alle in der oben stehenden Mitteilung besprochenen Daten basieren auf den
Meinungen der befragten Personen. TNS steht nur fiir die Daten, die verdffentlicht wurden, und in dem
Kontext, in dem wir sie prasentiert haben, sowie fiir unsere eigene Interpretation dieser Ergebnisse ein.
Fir davon abweichende Interpretationen kdnnen wir keine Verantwortung ibernehmen.

Informationen zu TNS

Die Marktforschungsgruppe TNS ist das weltweit gréRte Unternehmen fiir kundenspezifische
Marktforschung und ein fiihrender Anbieter von Umfragen zu gesellschaftlichen und politischen
Problemstellungen. Dariiber hinaus gehort TNS zu den groRten Anbietern von Verbraucher-Panelen,
TV-Einschaltquotenmessungen und Media-Intelligence-Services. TNS beschaftigt mehr als 13.000
Angestellte in einem globalen Netzwerk, das 70 Lander umfasst. Das Unternehmen stellt lokalen und
multinationalen Unternehmen und Einrichtungen Marktforschungsdaten und Marktmessungen zur
Verfligung, vermittelt Einblicke und fiihrt Analysen durch. TNS verbindet das Fachwissen in
Spezialbereichen mit einer umfassenden Kompetenz in den Bereichen Neuproduktentwicklung,
Motivationsforschung, Marken- und Werbeforschung und Stakeholder Management, um seinen Kunden
stets hochaktuelle und international giiltige Daten liefern zu kénnen.

Zu TNS Infratest

TNS Infratest ist Mitglied der TNS Gruppe (Taylor Nelson Sofres, London) und gehért damit zu einem
der fihrenden Marktforschungs- und Beratungsunternehmen der Welt. Fir unsere Auftraggeber aus
Automobil und Verkehr, Pharmamarkt, IT/(Tele-) Kommunikation und Neue Medien, Finanzforschung,
Konsumglter, sowie der Medien-, Politik- und Sozialforschung liefert TNS Infratest ,Beratung durch
Forschung“ und damit den innovativen Management Support fiir Wissensvorsprung und
Entscheidungssicherheit. Weitere Informationen unter www.tns-infratest.com

Kontakt und weitere Informationen:

Ulrike Roffeis Marita Carballo

TNS Infratest Sozialforschung GmbH Global Head of TNS Opinion & Social
t +49 (0)30 53322 207 t +44 (0)7739 856 902

e ulrike.roffeis@tns-infratest.com e marita.carballo@tns-global.com
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