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Wofur steht TNS Infratest Business Intelligence?
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[Was Ist Monitoring
Informations- und Kommunikationswirtschaft?
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Was sind die zentralen Inhalte des
Monitoring Informations- und Kommunikationswirtschaft?

Monitoring Informations- und Kommunikationswirtschaft
von TNS Infratest Business Intelligence:

® Kontinuierliche Branchenberichterstattung seit 2000

® Status quo-Erhebung und Positionierung des
IKT-Standorts Deutschland im europaischen und
internationalen Vergleich

Beschreibung von Prognosen und Trends,
Wachstumsfeldern

Bewertung durch Experten

® Ableitung von Handlungsempfehlungen fur die Politik
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Kontinuierliche Branchenbeobachtung
Branchenbarometer und Marke

® |m Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie (BMWi)

® Unverzichtbarer Bestandteil des IT-Gipfelprozesses

® Monitoring Informations- und Kommunikationswirtschaft
hat sich als Marke etabliert:

® 100.000 Downloads pro Jahr

Kostenloser Download:
http://www.tns-infratest.com/bmwi

=> Ergebnisbeispiele E-Commerce
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http://www.tns-infratest.com/bmwi

Problemstellung und Agenda
Wissen Sie....?

® wie sich Deutschland im weltweiten E-Commerce positioniert?

® welches die Treiber der kunftigen Entwicklungen im E-Commerce-
Bereich sind?

® inwieweit die Anbieterunternehmen bereits mit E-Commerce
durchdrungen sind?

® was von den Kunden im Netz kunftig nachgefragt wird?

® welche aktuellen Trends Sie kennen sollten, um im E-Commerce lhrer
Konkurrenz auch kunftig eine Nasenlange voraus zu sein?
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Wie positioniert sich Deutschland im weltweliten
E-Commerce?
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E-Business und E-Commerce
Definitionsansatze

® E-Business ist jede Art wirtschaftlicher Tatigkeit auf Basis des Internets.
® E-Commerce ist ein Teilbereich des E-Business.
B2B-E-Commerce
B2C-E-Commerce
® Marktpotenzialschatzungen schwanken stark je nach Definition.
Verkaufe von Produkten Uber das Netz
Verkaufe von Dienstleistungen Uber das Netz

Wert der Uber das Internet bestellten, nicht aber notwendigerweise
bezahlten Produkte und Dienste
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E-Commerce-Umsatz nach Weltregionen
Die USA bleiben die starkste E-Commerce-Nation der Welt

1!6 2,2 3,0

= Ubrige Lander

0,
22% S 310
® Westeuropa
B
m Asien/Pazifik
(inkl. Japan)
>8% 48%
’ 42% 38% 37% 38% USA
2003 2004 2005 2006 2007 2008
+38% +37% +37% +35% +36%
1€ = 1,4708 US$, Angaben in Billionen Euro, Verteilung nach Landern in Prozent, Wachstumsrate in Prozent
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen, Rundungsdifferenzen mdglich
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Deutschland ist fuhrende E-Commerce Nation in Europa
Mit 637 Mrd. € Umsatz hat Deutschland 2008 weltweit 8,6% Marktanteil

1,3 Billionen € Westeuropa gesamt 2,1 Billionen € Westeuropa gesamt
8%
7% 19% Deutschland
31% itanni
35% ® GroRbritannien
13% 6% ®m Frankreich

2006 2008 = talien

1% Spanien
17% m restl. westeurop.
18% Lander

20% 15%

1€ = 1,4708 US$
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen
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E-Commerce — Einschatzung des Markterfolgs
IKT-Experten bestatigen Deutschlands gute Wettbewerbsposition

,Wie schatzen Sie die internationale Wettbewerbsfahigkeit in den folgenden Bereichen bzw. Markten ein?“

Beurteilung: 1 = abgeschlagen; 5 = vorne, N = 111

Quelle: Expertenbefragung Monitoring Informations- und Kommunikationswirtschaft, Oktober 2008
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E-Commerce

Treiber und Prognosen '
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Treiber: Zunehmende Internetverbreitung
Der Anteil der Bevolkerung mit Internet-Zugang steigt weiter

Lander 2007 in Prozent 2008 in Prozent ARSI T
Prozentpunkten

Norwegen

GroRbritannien

Osterreich 4
Frankreich 64 68 4
EU-15 62 66 4
Italien 38 42 4

Basis: Prozent der Bevolkerung mit Internet-Zugang, Bevolkerung zwischen 16 und 74 Jahre, Internet-Nutzung in den letzten 3 Monaten
Quelle: Eurostat, 2008
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Treiber: Zunehmende Zahl der Online-Kaufer
Mehr als 31 Millionen Online-Kaufer in Deutschland

35 - — 70,0%
31,4
294 :

30 + ’ + 60,0%
271 °
25 + 227 + 50,0%

20,8
20 + + 40,0%
15,3

15 + 12’9 + 30,0%
10 + + 20,0%
51 + 10,0%

0 ; ; ; ; ; ; - 0,0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
mmm Online-Kaufer in Millionen —=— Online-Kaufer in Prozent der Internet-Nutzer

*14 bis 64 Jahre
Quelle: ACTA, 2008 und HDE, 2008
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Treiber: Uberwiegend Manner und 30-39-Jahrige im Netz

E-Commerce-Nutzer nach Soziodemographie

14-29 Jahre

40-49 Jahre

0,
) I 5%
mmm) | Manner o 65%
I 43%
Frauen . 39%

Quelle: TNS Infratest/bvh, 2008 w2007 = 2008

™
Dr. Sabine Graumann — TNS Infratest Business Intelligence
: Vortrag: Internet World Kongress, Juni 2009 d
= |nfrateSt E-Commerce trotz Wirtschaftskrise weiterhin auf Wachstumskurs 1 moﬁnoNNS-l T 0 R I N G
omMUNIKaTIoNS- & WI RTSCHAFT

»




Treiber: Teurere Waren werden online gehandelt
Luxusguter auch im Netz verfugbar

1995-1999 . 1999-2001 E 2001-2008

Textilien

Konsumguter
Langlebige Konsumguter

Luxusguter

Quelle: Forrester Research, 2008
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Treiber: Verbesserte Breitbandpenetration
Fast 30% Breitbandpenetration in Deutschland, 2008

Dénemark R
Schweiz T o
Schweden T a2

m=) Deutschland L 2
GroRbritannien T 29%
Frankreich T 28
Osterreich e 22%
Italien " 21
Spanien T 20%
Polen I 1%

Basis: in Prozent der Bevolkerung, ausgewahlte Lander
Quelle: TNS Infratest auf Basis Point Topic, 2009
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Treiber: Zunehmende Umsatze mit Paid-Content im Internet
Von 2006 auf 2009 Umsatzverdoppelung in Westeuropa

1.441

88 |
368

452
269

448 487 518

2.785

762

540

2006 2007 2008

* inklusive Inhalte fiir Erwachsene (Erotik und pornografische Inhalte), in Millionen Euro
Quelle: EITO, 2008
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= digitale Printerzeugnisse
= Video
® Spiele
= Musik

Andere*
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Treiber: Mobile Internetnutzung
Deutschland zeigt Nachholbedarf

Italien
Grol3britannien
USA

Russland
Spanien

=) Deutschland

Frankreich J- 8,5%

Mobile Internetnutzer in Porzent der Bevdlkerung

Quelle: Nielsen, TCA, 2008
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E-Commerce-Wachstumsprognose
Die deutschen E-Commerce-Umsatze werden bis 2010 weiter steigen

+16% 816 Mrd. €

+14%_ 727 Mrd. € '
% 637 Mrd. € /
548 Mrd. €

..... e

+20%

458 Mrd. €

2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: TNS Infratest auf Basis GIA, Prognose ab 2008
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B2B-E-Commerce
Anbietersicht
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B2B-E-Commerce-Umsatz nach Weltregionen
90% der weltweiten E-Commerce-Umsatze entfallen auf B2B

2,7 3,7

31% 31%

® Ubrige Lander

® Westeuropa

59% | Asien/ Pazifik
49% o (inkl. Japan)
43% 39% 37% 38% USA
2003 2004 2005 2006 2007 2008

+37% +37% +37% +35% +33%

1€ = 1,4708 US$, Angaben in Billionen Euro, Verteilung nach Landern in Prozent
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen, Rundungsdifferenzen mdglich
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Deutschland ist in Europa fuhrend im B2B-E-Commerce
Mit 562 Mrd. € Umsatz hat Deutschland 2008 weltweit 8,4% Marktanteil

1,138 Bil. € Westeuropa gesamt 1,828 Bil. € Westeuropa gesamt

19%
35% ‘ e
(0]
6%
2008
B

21% 15%

7%

7%

13%

17%
18%

1€ = 1,4708 US$
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen
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Deutschland
® GroRbritannien
® Frankreich
® [talien
Spanien

m restl. westeurop.
Lander
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Treiber des E-Business
Der starke deutsche Mittelstand implementiert zunehmend
hoherwertige E-Business-Stufen

,Wo wirden Sie Ihr Unternehmen innerhalb folgender E-Business Skala ansiedeln?*

B Nutzung Internet-Dienste ® Eigene Homepage ® Online Shop
= Digitale Vernetzung m Elektronische Lieferkette = Dynamisch Online

Offliner

Basis: 1.000 mittelstédndische Unternehmen
Quelle: techconsult, IBM, Impulse 2008, Rundungsdifferenzen mdglich
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Relevanz des E-Business

Die Intensitat der Nutzung hangt von der Branche ab

PTG S T Einkauf & Design & Logistik/ | Marketing & Kunden-
. Beschaffung | Produktion Absatz Verkauf service

Chemie, Gummiund Plastk & & @

Stanhl (NN N NN
Mobel NN N N
Einzelhandel o0 k.A.
Transport & Logistik () k.A.
Banken O k.A.
[ (N oS00 OO
niedrig Durchschnitt hoch sehr hoch

k.A.

Relevanz fur E-Business auf Basis Umfragen, Sekundaranalyse, Quelle: e-Business Watch 2008
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Verbreitung von E-Commerce-Anwendungen
Email ist Standard, E-Procurement hat sich am besten etabliert

~Welche Geschaftsprozesse werden mittels E-Business Anwendungen in lhrem Unternehmen
abgedeckt oder sollen in Zukunft abgedeckt werden?“

B derzeitig und zukunftig B zukunftig geplant ® weder derzeitig noch zukunftig

Basis: 1.000 mittelstandische Unternehmen
Quelle: techconsult, IBM, Impulse 2008,
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Einschatzung der B2B-Commerce Geschaftslage ‘07-'09
Die Stimmung wird schlechter, investiert wird mehr

Investitionen im Bereich A S
Kunftige Investitionen im

Bereich E-Commerce 81% 17% 20/
2008/2009

Einschatzung der E-

2007/2008

Einschatzung der

zukunftigen E-Commerce- 67% 27% 6%
Geschaftslage 2008/2009

Quelle: bvh, 2008 m gut/besser/mehr m befriedigend/gleich ®m schlecht/schlechter/weniger
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Trends im B2B-E-Commerce
Die Akzeptanz von E-Business ist branchenabhangig

® Unternehmens- und E-Business Strategie sind in GroRunternehmen bereits eng
miteinander verbunden — daher ist die Umsetzung bereits erfolgreich.

® Die Durchdringung der Wertschopfungsketten mit E-Business hangt von der
jeweiligen Branche ab.

® Der Trend zu hoherwertigen E-Business Stufen halt an.

® Um eine breite Nutzung von E-Business Anwendungen zu ermoglichen, ist eine
Forderung von E-Business-Standards erforderlich, die die Interoperabilitat der
Systeme gewahrleisten.
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B2C-E-Commerce

Verbrauchersicht
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B2C-E-Commerce-Umsatz nach Weltregionen
10% der weltweiten E-Commerce-Umsatze entfallen auf B2C

153 227 312 428 573 760

m Ubrige Lander

® Westeuropa

48% . (inkl. Japan)
39% 35% 33% 34% 36% USA

® Asien/ Pazifik

2003 2004 2005 2006 2007 2008
+48% +37% +37% +34% +33%

1€ = 1,4708 US$, Angaben in Milliarden Euro, Verteilung nach Landern in Prozent
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen, Rundungsdifferenzen mdglich
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Deutschland ist in Europa fuhrend im B2C-E-Commerce
Mit 75 Mrd. € Umsatz hat Deutschland 2008 weltweit 10% Marktanteil

150 Mrd. € Westeuropa gesamt 244 Mrd. € Westeuropa gesamt
8%
19% Deutschland
31%
34%  m GroRbritannien
13%
° 6% ® Frankreich
2008
| ltalien
11%
Spanien
17%
18% m restl. westeurop. Lander
0

21% 15%

1€ = 1,4708 US$
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen
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Weltweit: B2C-E-Commerce Umsatz je Einwohner 2008
Deutschland bei den Pro-Kopf-Ausgaben WeltmarktfUhrer

N 55
S o4

e — 90e

- Deutschland

UsA P 468
. I 737

GroRbritannien S 512
I G-

Japan DT
o

Westeuropa (EUTS+) B a7s >

Frankreich ] 407 >

Welt —

®m B2C-E-Commerce-Umsatz 2008/ Einwohner (EUR)
= B2C-E-Commerce-Umsatz 2006/ Einwohner (EUR)

1€ = 1,4708 US$
Quelle: Global Industry Analysts, 2008 und TNS Infratest eigene Berechnungen
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B2C-E-Commerce-Umsatz nach Produktkategorien™ 2008

Bekleidung, Textilien, Schuhe bleiben in Deutschland Spitzenreiter

Bekleidung, Textilien, Schuhe By 4820
Medien D 1 940

Unterhaltungselektronik, -technik [N 1.280

Computer und Zubehér B 1040

Hobby, Sammel- und Freizeitartikel [ 690

DIY, Garten, Heimwerken B 530
Haushaltsgeréte B 410
Mébel und Dekoration B 390
Auto und Motorrad, Zubehor B 370
Haushaltswaren B 330

*Ausgewahlte Produktkategorien, nur Waren, keine Dienstleistungen
Quelle: TNS Infratest/ bvh, 2008, Umsatz in Millionen Euro
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Trends im B2C-E-Commerce
Der Wechsel zu drei neuen E-Commerce-Trends

Eigene
rfahrungen

Bequemlichkeit Auswahl Service

Preis

Integrated in a multichannel world

Quelle: Forrester Research, 2008
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Trends im B2C-E-Commerce
Umsatzzuwachs auch in Zukunft

® Grolere Preistransparenz im Netz sowie gunstige Vertriebskosten sorgen trotz
Wirtschaftskrise fur weiteres Wachstum.

® Die Beteiligung der Kunden an Entwicklung und Design von Produkten und
Diensten tragt zum Umsatzwachstum bei.

® Es andern sich die Rollen aller Beteiligten: Markenanbieter kommunizieren
direkt mit Endverbrauchen, Kunden werden zu den besten Werbern fur Marken.

® ,Mass Customization® wird zunehmend in die Wertschopfungsketten
eingebunden und bietet Wachstumschancen.

® Vertrauensbildende MalRnahmen (Gutesiegel, verburgte Sicherheit) fordern die
Marktentwicklung.

® Treiber der kommenden Jahre sind Mobile Business sowie die interaktive
Beteiligung der Verbraucher (Web 2.0) bei Gestaltung und Design der Produkte.
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Zusammenfassende Thesen

W W N\ B | -~ 4 \ DA \J
&infratest MEGNITORING
ouronaron. & WIRTSCHAFT




Thesen
E-Commerce trotz Wirtschaftskrise im Aufwand

1. Der Online-Handel etabliert sich neben dem stationaren Handel als wichtigster neuer,
attraktiver Vertriebskanal.

2. Dem deutschen Kunden ist ein Multi-Channel Hopping zu ermdglichen.

3. Je starker die Nutzer-Partizipation, -Kreativitat und -Interaktion gefordert wird, desto hoher
ist auch der Uber das Netz generierte Online-Umsatz.

4. E-Business gewinnt an strategischer Bedeutung. Die Prasenz des eigenen Unternehmens
im Internet ist ,must have® und ist zunehmend mit der Bedeutung des physischen
Unternehmensstandortes vergleichbar.

5. Die Erreichung moglichst hoherwertiger E-Business-Stufen ist wettbewerbsfordernd.

E-Commerce war gestern. Heute ist Social Shopping. Morgen Audience Engagement.
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Kostenloser Dowload:
http://www.tns-infratest.com/bmwi

Dr. Sabine Graumann
Director

TNS Infratest Business Intelligence
Landsberger Str. 338

80687 Munchen

Tel. +49 (0)89 5600-1221

4

sabine.graumann@tns-infratest.com
www.tns-infratest.com/business intelligence
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